7~~~ VERMONT

AGENCY OF NATURAL RESOURCES

Plan de acceso lingiiistico de la Agencia
de recursos naturales de Vermont

[fecha]

Aprobacion:

Secretario(a) Fecha
Agencia de recursos naturales de Vermont



Plan de acceso lingiiistico de la Agencia
de recursos naturales de Vermont

Indice

S |1 o T L 1ol T o N 3
B. DefiNiCIONES ... e 5
C. Politica de acceso lingliistico del ANR..........ccuuiiiieeeiiiiicccrererreneee s rene e reees s renasessrensssssrensseseennes 7
D. Cinco elementos de apliCacion ..........cceiiiiiiiieeniiiiiniiiiieniieiiiireernenesissssienessnsssssssssssessnsssssssssssssnns 8

Elemento de aplicacidn # 1: Identificar a las personas que necesitan servicios linglisticos o de

COMUNICACION ... ceeeeiiieiecitteeeeriteneeerteanseeteennseeseenssessesnssessennssesstnnssnsennsssssesnssessesnssessennssesesnnsnsssennnnnns 8
Elemento de aplicacion # 2: Proporcionar acceso lingiiistico y de comunicacion. ...........ccccceeeeeennciennns 8
2.A. Acceso lingliistico para personas CoN LEP .cooovevveeeeiiiiiiiiiiiiiiceiccccccnesiec e 8

2.B. Acceso lingliistico para personas con necesidades de comunicacion .........cceeeeeennne. 10
Elemento de aplicacion # 3: Formar al personal y a los subreceptores del ANR........ccccceeeiirirniennnnnnn. 10
Elemento de aplicacion # 4: Proporcionar un aviso publico sobre el acceso a los idiomas ................ 10
Elemento de aplicacidn # 5: Controlar, evaluar y actualizar el plan de acceso lingiiistico.................. 11

ST 0¥ T o '] 11 4111 1 o TR P 11
APENICe A: ADIEVIatUIAS......cciiteeuiiieiiiiiiiieeiieiseirnernnnssiseisttrersnssssssssssesernnssssssssssssssnsnssssssssssssnnnsssnns 12
APENIce B: REfErENCIas...cccitiiiiiieeiiiiiiiiiiiiiiieisitreteneneisessttresnnasssssesssseesnnsssssssssssessnnsssssssssssssnnnnssnns 13



A. Introduccion

El Plan de acceso lingliistico de la agencia de recursos naturales de Vermont (LAP o el Plan)
contiene la politica y los elementos de implementacion sobre como la Agencia de recursos
naturales (ANR) proporcionara informacidn y servicios a las personas con conocimientos
limitados de inglés (LEP) y a las personas con diferentes niveles de audicién, vista o habla y que
necesitan adaptaciones para apoyar la comunicacion.! Aunque la poblacién del Estado, de
aproximadamente 650,000 habitantes, es predominantemente angloparlante, en Vermont
viven personas de diferentes razas, nacionalidades, tribus, idiomas, culturas, capacidades y
origenes. Todos los habitantes de Vermont merecen que se les facilite una comunicacion eficaz
y un acceso significativo a los programas y servicios del ANR.

El LAP contiene cinco elementos de implementacion para ayudar a identificar y apoyar a las
personas con LEP y a las personas con necesidades de comunicacidn para asegurar que se les
proporciona un acceso significativo a los programas, servicios y actividades del ANR. Estos
elementos son: (1) identificar a las personas que necesitan servicios linglisticos o de
comunicacion, (2) proporcionar acceso lingiistico y de comunicacion, (3) formar al personal y a
los subreceptores (receptores o adjudicatarios de subvenciones y contratos), (4) notificar
publicamente el acceso lingtliistico, y (5) supervisar, evaluar y actualizar el Plan de acceso lingtistico.

Las personas con LEP pueden no utilizar el inglés como lengua principal o tener una capacidad
limitada para hablar, entender, leer o escribir en inglés. El procedimiento incluird una lista de las
lenguas no inglesas mas habladas en Vermont. Segun la Encuesta de la comunidad americana de
la Oficina del censo de los Estados Unidos 2016-2019, Vermont tiene mas de 8,300 personas de
5 afios 0 mds que hablan inglés menos que muy bien.?

Las personas que tienen diferentes capacidades de visidon, audicion o habla utilizan diferentes
formas de comunicarse. Por ejemplo, las personas ciegas pueden dar y recibir informacién de
forma auditiva en lugar de por escrito, y las personas sordas, con dificultades auditivas o
sordociegas pueden dar y recibir informacion por escrito o mediante el lenguaje de signos en
lugar de por medio del habla. En Vermont hay aproximadamente 70,000 personas 3 con pérdida
auditiva y entre 13,000 y 16,000 personas ciegas o con baja visién.* Las lenguas no habladas mas
comunes en Vermont son el lenguaje de signos americano y el lenguaje de signos nepali.

1 En este Plan, el término "necesidades de comunicacidn" tiene el mismo significado que "discapacidades de
comunicacién”, la terminologia utilizada en la ley y las directrices federales.

2 Oficina del censo de los Estados Unidos, Encuesta de la comunidad americana, Datos 2020 ACS Estimaciones de 5
afos, Tabla B16001, Poblacion de 5 afios o mas.

3 Consejo consultivo de sordos, hipoacusicos y sordociegos de Vermont,
https://dail.vermont.gov/sites/dail/files//documents/Final 2022 D-HH-
DB_Council_Report.pdf?msclkid=edc1a005c27311ec8204a3e2c4eala28

4 Division de discapacidades, envejecimiento y vida independiente de Vermont para ciegos y discapacitados visuales,
https://dbvi.vermont.gov/,
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Este Plan se elabord en cumplimiento de la legislacion estatal y federal y en consonancia con las
orientaciones federales, entre ellas:

e Elencargo del ANR de supervisar y gestionar el entorno natural de Vermont en nombre
del pueblo de Vermont. EI ANR se esfuerza por aprovechar la ética compartida por los
residentes de Vermont en cuanto a la responsabilidad por nuestro entorno natural, una
ética que abarca el sentido del lugar, la comunidad y la calidad de vida, y la
comprensién de que somos una parte integral del medio ambiente, y que todos
debemos ser administradores responsables para esta y las futuras generaciones.

e ElTitulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 (Titulo VI), los reglamentos de
aplicacion y las directrices que prohiben la discriminacion -tratamiento desigual e
impacto dispar- por motivos de raza, color u origen nacional en cualquier programa o
actividad que reciba ayuda financiera federal.® |

e La Ley de restauracion de los derechos civiles de 1987, que aclara que los beneficiarios
de fondos y ayudas federales, como el ANR, deben cumplir las leyes de derechos civiles
en toda la institucidn o agencia. El cumplimiento de los derechos civiles se aplica a
todos los programas y actividades de esa institucién o agencia, independientemente de
que el programa reciba fondos federales.®

e Elarticulo 504 de la Ley de rehabilitacion’ y la Ley de estadounidenses con
discapacidades (ADA), los reglamentos de aplicacion y las orientaciones que protegen a
las personas cualificadas con discapacidades de la discriminacion relacionada con los
programas, servicios y actividades y exigen a los beneficiarios de fondos federales que
garanticen una comunicacion eficaz para las personas con discapacidades.?

e Orden ejecutiva 13166, Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency
(Mejora del acceso a los servicios para las personas con conocimientos limitados de inglés), que
reafirma el requisito de acceso al idioma del Titulo VI y establece requisitos adicionales.®

e Laguia de la Agencia de proteccion ambiental de los Estados Unidos (EPA) titulada,
Guidance to Environmental Protection Agency Financial Assistance Recipients
Regarding Title VI Prohibition Against National Origin Discrimination Affecting
Limited English Proficient Persons (EPA LEP Guidance). 1°

542 U.S.C. § 2000d et seq. Extraido de: https://www.govinfo.gov/content/pkg/USCODE-2008- title42/html/USCODE-
2008-title42-chap21-subchapV.htm; 40 CFR §7:
https://www.epa.gov/sites/production/files/2013-09/documents/40p0007.pdf.

6 La Ley de restauracién de los derechos civiles de 1987 (Pub. L. 100-259) aplica esta aplicacién universal a: (a) el
Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964, (b) el Titulo IX de las Enmiendas educativas de 1972

(Pub. L. No. 92-318, 86 Stat. 373-75),

(c) la Ley de discriminacion por edad de 1975 (Seccion 4 del 29 U.S.C. § 623 (1975), y (d) la Seccién 504 de la Ley de
rehabilitacion de 1973 (29 U.S. C. § 794 (1985 & Sup. 1988)).

729 U.S. C. § 794.

81d.; 40 C.F.R. Parte 7, Subparte C; 28 C.F.R. Pt. 35, Subparte E.

% Exec. Orden No. 13166, 65 Fed Reg. 50,121 (Ago. 11, 2000),
https://www.vabvi.org/the-vermont-association-for-the-blind-and-visually-impaired-
vabvi/#:~:text=There%20are%20an%20estimated%2013%2C000,currently%20blind%200r%20visually%20impaired.
&text=People%20are%20living%20longer%20and,continue%20well%20into%20the%20future..

10 69 Fed. Reg. 35602 (25 de junio de 2004) (en lo sucesivo, "EPA LEP Guidance"). Extraido de:

https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2004-06-25/pdf/04-14464.pdf.
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Si tiene preguntas sobre este Plan de acceso lingliistico, pongase en contacto con el Oficial de
cumplimiento de derechos civiles y el Coordinador de justicia ambiental de ANR en
ANR.civilrights@vermont.gov. ANR.civilrights@vermont.gov.

B. Definiciones
Esta seccidn contiene definiciones para ayudar a entender como el ANR proporcionara un
acceso significativo a los programas, servicios y actividades para las personas con
conocimientos limitados de inglés o necesidades de apoyo a la comunicacion. Estas
definiciones se aplican Unicamente a este Plan de acceso linglistico y al procedimiento.

Ayudas y servicios: También conocido como "ayudas y servicios auxiliares", se refiere a las
formas de comunicarse con las personas que tienen necesidades de comunicacién. Las ayudas
y servicios pueden incluir lectores, tomadores de notas, intérpretes cualificados de lengua de
signos, sistemas y dispositivos de ayuda a la escucha, CART, subtitulos abiertos y cerrados,
teletipos o teléfonos de texto (TTY), teléfonos subtitulados, videoteléfonos, informacion
proporcionada en letra grande, Braille, formatos audibles o electrénicos, y otras herramientas
y tecnologias de ayuda para las personas que tienen necesidades de comunicacion.

Necesidades de comunicacion: Describe los requisitos de acceso al lenguaje para las personas
gue tienen diferentes capacidades de visidn, audicion o habla.

Condicion de comunicacion: Una capacidad reducida para recibir, enviar, procesar y
comprender conceptos o sistemas de simbolos verbales, no verbales y graficos.

Cumplimiento: La condicidn satisfactoria que existe cuando un beneficiario ha implementado
efectivamente todos los requisitos del Titulo VI o puede demostrar que se han hecho todos
los esfuerzos de buena fe para lograr este fin.

Discriminacidn: La discriminacidn es el acto (o la inaccidn), ya sea intencional o no intencional,
a través del cual una persona en los Estados Unidos, Unicamente por motivos de raza, color,
origen nacional (incluido el dominio limitado del inglés), edad, sexo, o rango de capacidad o
discapacidad ha sido sometida a un trato desigual en cualquier programa o actividad que
recibe asistencia financiera. *

Trato desigual: Este tipo de discriminacion ilegal se refiere a tratar de forma diferente a
personas en situacion similar en funcidn de su raza, color, origen nacional (incluido el
dominio limitado del inglés), sexo, rango de capacidad o discapacidad, o edad.

Impacto desigual: Este tipo de discriminacion ilegal se refiere a las politicas o practicas
gue tienen un efecto discriminatorio.

Comunicacion efectiva: Comunicacidn que garantiza que la persona con necesidades de
comunicacién pueda recibir informacion y transmitirla en el idioma o la forma que prefiera 'y
qgue le permita una igualdad de oportunidades para participar en los programas, servicios y
actividades de ANR.

11 Ademas del Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964, que prohibe la discriminacién por motivos de raza, color
y origen nacional, existen otras leyes y reglamentos federales de no discriminacién creados para defender los

derechos civiles y constitucionales de todas las personas en Estados Unidos.
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Asistencia financiera federal: La asistencia financiera federal incluye, pero no se limita a,
subvenciones y préstamos de fondos federales; subvenciones o donaciones de propiedad
federal; formacién; detalles del personal federal; o cualquier acuerdo, convenio u otro
contrato que tenga como uno de sus propdsitos la prestacidén de asistencia.

Prueba de los cuatro factores: Una evaluacion contenida en las orientaciones de la EPA para
determinar las necesidades de acceso al idioma y las medidas razonables que deben adoptarse
para garantizar una comunicacion eficaz y un acceso significativo para las personas con LEP.12
La Prueba de los cuatro factores, tal y como se describe en la seccidn D.2a. a continuacién,
implica el equilibrio del nimero de personas con LEP, la frecuencia de las interacciones con las
personas de LEP, las consideraciones de salud y seguridad ambiental y el coste.

Interpretacion: A efectos de la LAP, el acto de convertir las palabras habladas o transmitidas en
lengua de signos de una lengua a otra distinta conservando el mismo significado.

Acceso lingliistico: Medidas adoptadas por el ANR para proporcionar un acceso significativo a
sus programas, servicios y actividades a las personas con LEP y a las personas con diversos
niveles de pérdida de audicion, vista o habla y otras necesidades de comunicacion.

Servicios de asistencia lingiiistica: La asistencia linglistica incluye la interpretacién y la
traduccion de documentos a idiomas distintos del inglés. Esto se aplica tanto a las lenguas
habladas como a las de signos.

Acceso significativo: Asistencia lingliistica para proporcionar una comunicacion precisa, oportuna
y eficaz al individuo con LEP y a las personas con necesidades de comunicacion que es gratuita.

Incumplimiento: La condicidn que existe cuando un beneficiario no ha cumplido con los
requisitos prescritos y ha mostrado una aparente falta de esfuerzo de buena fe en la aplicacién
de los requisitos del Titulo VI, la Seccion 504 de la Ley de rehabilitaciéon, la ADA y otras leyes y
reglamentos estatales y federales de derechos civiles.

Personas con conocimientos limitados de inglés (LEP): Personas que no hablan inglés
como idioma principal y que tienen una capacidad limitada para leer, hablar, escribir,
hacer sefias o entender el inglés.

Idioma materno: El idioma que un individuo utiliza para comunicarse de manera mas efectiva.
Programas, servicios y actividades: Se refiere a todas las operaciones de ANR.
Proveedor de servicios lingiiisticos: Persona que proporciona interpretacién o traduccion.

Destinatario: Cualquier estado o su subdivisidn politica, cualquier instrumento de un estado o
su subdivision politica, cualquier agencia publica o privada, institucion, organizacion u otra
entidad, o cualquier persona a la que se le extienden fondos y asistencia federal directamente
o a través de otro receptor, incluyendo cualquier sucesor, cesionario o cesionario de un
receptor, pero excluyendo al beneficiario final de la asistencia.'3 EI ANR es un receptor de
fondos y ayudas federales.

12 69 Fed. Reg. 35602 (25 de junio de 2004). Extraido de:
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2004-06- 25/pdf/04-14464.pdf.
1340 C.F.R. § 7.25.
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Puerto seguro: Se trata de una frase utilizada en la normativa como norma legal para
proporcionar proteccion frente a una sancién o responsabilidad. En este contexto, "puerto
seguro" es utilizado por el gobierno federal para significar que si un beneficiario, como ANR,
proporciona informacién de traduccion por escrito bajo ciertas circunstancias, descritas en la
Guia LEP de la EPA y la Guia del Departamento de Justicia (DOJ), 1 dicha accidn se considerara
una prueba sélida de cumplimiento de las obligaciones de traduccidn por escrito del
beneficiario.”

Subreceptor: Entidad que recibe fondos y ayudas federales a través de un receptor, como una
entidad que recibe una subvencién o un contrato.

Traduccidn: A efectos de la LAP, proceso de conversidn de un texto escrito de una lengua a un
texto equivalente en otra lengua. El texto puede estar en formato electronico.

Documento vital: Material en papel o electrénico que contiene informacion critica para permitir
un acceso significativo a los programas, actividades y servicios de ANR, o que contiene
informacidn sobre procedimientos o procesos requeridos por la ley. La clasificacion de un
documento como "vital" puede depender de la importancia del programa, la informacion, el
encuentro o el servicio en cuestién, y de las consecuencias para la persona con LEP si la
informacidn no se proporciona con precision o de manera oportuna.

C. Politica de acceso linglistico del ANR

La politica de ANR es proporcionar a las personas con LEP un acceso significativo a sus
programas, servicios y actividades. Garantizar un acceso significativo significa proporcionar
servicios linglisticos precisos, oportunos y eficaces que sean gratuitos.

También es politica de ANR proporcionar una comunicacion efectiva a las personas sordas, con
problemas de audicidn, ciegas, sordociegas o con otras necesidades de comunicacién. ANR
proporcionara una comunicacién efectiva sin costo alguno y de manera oportuna para permitir
una oportunidad equitativa de participar en los programas, servicios y actividades de ANR. ANR
proporcionara una comunicacién efectiva de tal manera que se proteja la privacidad e
independencia del individuo. Las disposiciones para una comunicacién efectiva podrian incluir
ayudas y servicios auxiliares apropiados.

Ademas, la politica del ANR es garantizar que las instalaciones de las oficinas y otras
instalaciones utilizadas para las reuniones publicas sean fisicamente accesibles para las
personas con discapacidad.

14 Disposiciones de puerto seguro en las Directrices sobre LEP del Departamento de Justicia de los Estados Unidos de
2002 67 Fed. Reg. 41455 (18 de junio de 2002), p. 41464. Extraido de:
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2002-06-18/pdf/02-15207.pdf.

15 EPA LEP Guidance, supra nota 10.
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D. Cinco elementos de aplicacion

El ANR utilizara cinco elementos clave para aplicar esta politica de acceso linglistico. Estos
elementos ayudan a identificar y apoyar a las personas con LEP y/o necesidades de
comunicacion para asegurar una comunicacion efectiva y un acceso significativo a los
programas, servicios y actividades del ANR, Son: (1) identificar a las personas que necesitan
servicios lingliisticos o de comunicacion; (2) proporcionar acceso linglistico y de comunicacion;
(3) formar al personal del ANR y a los subreceptores; (4) proporcionar informacion publica sobre
el acceso lingistico; y (5) supervisar, evaluar y actualizar el Plan de Acceso Linglistico. El
procedimiento de aplicacién del Plan de Acceso Linglistico del ANR proporcionara mas detalles
sobre como el ANR aplicara este Plan.

Elemento de aplicacién # 1: Identificar a las personas que necesitan servicios linglisticos
o de comunicacién

El ANR empleara una serie de métodos que se describiran en el Procedimiento, para identificar
a las personas con LEP y/o necesidades de comunicacién que puedan necesitar acceso al
idioma. Esto incluye una variedad de fuentes de datos demograficos federales, estatales y
locales y la coordinacidn con otras agencias. El personal de ANR llevard "Tarjetas de
identificacion de idiomas" a las reuniones publicas para ayudar a identificar las necesidades de
servicios de asistencia linglistica. ANR también mantendra registros de los encuentros con
personas con LEP y necesidades de comunicacion y servicios linglisticos prestados para apoyar
futuras actividades de participacion publica. EI ANR mantendra los registros de manera que se

proteja la privacidad y la independencia de la persona.

Elemento de aplicacidn # 2: Proporcionar acceso lingtistico y de comunicacién

Una vez que el ANR haya completado el elemento de aplicacién # 1, el siguiente paso es
determinar si se deben proporcionar servicios de acceso linglistico y codmo hacerlo. El apartado
2.A describe el proceso para proporcionar acceso linglistico a las personas con LEP y el apartado
2.B describe el proceso para proporcionar acceso linglistico a las personas con necesidades de
comunicacion. Estos procesos se describen detalladamente en el Procedimiento.

2.A. Acceso lingiiistico para personas con LEP

El ANR utilizara una prueba de cuatro factores como punto de partida para determinar las
necesidades de acceso al idioma y las medidas razonables que el ANR tomara para garantizar
una comunicacién eficaz y un acceso significativo para las personas con LEP que sea gratuito.
16 E| ANR equilibrard estos cuatro factores para garantizar un acceso significativo sin imponer
una carga excesiva a las pequefias empresas, los gobiernos locales y las organizaciones
civicas.'’” La Prueba de los cuatro factores evalta:

18 1d.
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e Factor 1: El nUmero o la proporcidn de personas con LEP que se estima que seran
atendidas o que probablemente se encontraran con un programa, actividad o servicio
de ANR.

e Factor 2: La frecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con el
programa, la actividad o el servicio de ANR.

e Factor 3: La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio que se presta.
Este factor ayudara a determinar si la falta de acceso a los servicios lingliisticos o a la
informacién podria causar impactos inmediatos o graves en la salud y la seguridad
publicas, riesgos ambientales u otras consecuencias perjudiciales para las personas con LEP.

e Factor 4: Los recursos disponibles y los costes asociados. El ANR evaluara las opciones
gue ofrezcan servicios linglisticos adecuados y precisos de forma rentable antes de
tomar medidas para limitar los servicios debido a las restricciones financieras.

El equilibrio de estos cuatro factores ayudara al ANR a identificar y traducir los documentos
vitales, total o parcialmente, a las lenguas de las personas afectadas con LEP en un plazo
razonable. La clasificacidn de un documento como "vital" depende de varias consideraciones,
como la importancia de la informacidn, el programa, la actividad o el servicio en cuestién, y las
consecuencias de no proporcionar la informacién con precision o de manera oportuna.

El ANR llevard a cabo una revision inicial para identificar los documentos vitales para su
traduccion, en su totalidad o en parte. El ANR se basara entonces en este Plan y en el
Procedimiento para proporcionar traducciones escritas de documentos vitales en funcién de
las necesidades. ANR utilizara a los contratistas de servicios linguisticos del Estado de Vermont
para proporcionar traduccién, interpretacién e interpretacién telefénica.'® El ANR tomara
medidas razonables para garantizar el acceso al idioma y la comunicacion mediante un
proveedor de servicios linglisticos cualificado (es decir, intérprete, traductor) y mantendra
registros de sus actividades.

El ANR también empleard una norma de "Puerto seguro" para la traduccidon escrita de
documentos vitales. La norma tiene por objeto garantizar que el ANR cumpla un nivel minimo
de conformidad con las directrices de la EPA en materia de LEP.%® Esta norma contiene dos
requisitos:

e Proporcione una traduccidon escrita de los documentos vitales para cada grupo
linglistico LEP elegible que constituya el tres por ciento o 500 personas, lo que sea
menor, de la poblacion de personas elegibles para los programas, servicios y
actividades de ANR o que se vean afectados por ellos.?° La traduccién de otros

18 Contratos estatales actuales,
https://bgs.vermont.gov/purchasing-contracting/contract- info/current#Translation%20Services.

19 EPA LEP Guidance, supra nota 10.

20 | a5 directrices federales utilizan el 5% o 1,000 personas. EPA. 2004. LEP Access Guidance, supra nota en 35610;
DOJ. 2002. EPA LEP Guidance, supra nota 10, en 41464. El umbral minimo recomendado es para reflejar la
demografia actual de Vermont, que todavia asegura un enfoque equilibrado para proporcionar a las personas con LEP

un acceso significativo a los programas, actividades y servicios de ANR.
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documentos no vitales, si es necesario, puede proporcionarse oralmente.

e En el caso de un grupo lingliistico que alcance el umbral del tres por ciento mencionado
anteriormente, proporcione un aviso por escrito, traducido a la lengua principal del grupo
linglistico LEP, en el que se indique que las personas con LEP tienen derecho a recibir una
interpretacion oral competente de los materiales vitales escritos sin coste alguno.

2.B. Acceso lingiiistico para personas con necesidades de comunicacion

El ANR garantizara una respuesta oportuna y eficaz a las personas que necesiten acceso
linglistico y de comunicacidn, informacion u otros servicios relacionados. El ANR proporcionara
servicios de acceso a las personas con necesidades de comunicacidon que sean especificos para
su capacidad y métodos de comunicacion, sin costo alguno y de manera oportuna, de acuerdo
con la Guia del DOJ. El ANR utilizara a los contratistas de servicios linglisticos del Estado de
Vermont para proporcionar servicios lingiiisticos.?! El ANR tomara medidas razonables para
garantizar el acceso al idioma y la comunicaciéon mediante proveedores de servicios linglisticos
(es decir, intérprete, traductor), y mantendra registros de sus actividades. EI ANR también
garantizara que el uso de las instalaciones para las reuniones publicas sea fisicamente accesible
para las personas con discapacidad.

Elemento de aplicacion # 3: Formar al personal y a los subreceptores del ANR

El ANR proporcionara formacion obligatoria para el personal y los subreceptores del ANR que
participen en la divulgacién y el compromiso publico y que probablemente se encuentren con
personas con LEP o necesidades de comunicacion. El objetivo de la formacidn es garantizar que
el personal y los subreceptores de ANR conozcan la responsabilidad del personal de ANR de
proporcionar servicios de acceso al idioma, como utilizar los recursos estatales y cdmo
mantener la competencia cultural y la sensibilidad al interactuar con el publico, entre otros
temas relevantes. El ANR también formara a los subreceptores y llevara a cabo la formacién
cuando haya cambios sustanciales en este Plan, como parte de la orientacion de los nuevos
empleados, y como minimo cada cuatro afios.

Elemento de aplicacién # 4: Proporcionar un aviso publico sobre el acceso a los idiomas

ANR proporcionara aviso e informacion sobre los servicios de asistencia lingliistica disponibles
para asegurar que las personas con LEP y necesidades de comunicacién tengan una
comunicacion efectiva y un acceso significativo a los programas, actividades y servicios de ANR.
ANR publicara el Plan de Acceso Lingtistico en su sitio web y en los medios sociales, y distribuira
el Plan dentro de ANR, a los subcontratistas, a los receptores de subvenciones y a las
organizaciones comunitarias que apoyan a las personas con LEP y necesidades de comunicacion,
asi como a otras entidades pertinentes. GoogleTranslate (con descargo de responsabilidad) ya
esta disponible para traducir avisos en linea en las paginas web del ANR.

21 Current Statewide Contracts,

https://bgs.vermont.gov/purchasing-contracting/contract- info/current#Translation%20Services.
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Elemento de aplicacién # 5: Controlar, evaluar y actualizar el plan de acceso lingliistico

El ANR supervisara, evaluara y actualizara periédicamente el Plan, las politicas y el
Procedimiento. ANR mantendra registros del uso de los servicios de asistencia lingliistica y de
cualquier queja, comentario o sugerencia sobre los servicios prestados; encuestara al personal
sobre la frecuencia con la que utilizan los servicios de asistencia linglistica en su trabajo;
observard y evaluara las interacciones de la agencia con personas con LEP y necesidades de
comunicacidn; y se mantendra al dia sobre la demografia y las necesidades de la comunidad. El
ANR actualizara el Plan periddicamente y como minimo cada cuatro afos.

E. Cumplimiento

El ANR ofrecera al personal y a los subreceptores informacién periddica para asegurar que el
personal y los subreceptores tengan la informacion y los recursos que necesitan para
implementar y cumplir con este Plan. El ANR ofrecera al personal y a los subreceptores la
oportunidad de proporcionar comentarios para identificar las secciones del Plan, los plazos y los
materiales de formacion que necesiten una mayor aclaracién o actualizacion. El ANR ayudara al
personal y a los subreceptores a cumplir con los términos y disposiciones de este Plan y del
Procedimiento. El incumplimiento de buena fe de los términos y disposiciones de este Plan
podria tener consecuencias disciplinarias.

ANR utilizara la politica del Procedimiento de Reclamacion de Derechos Civiles y No
Discriminacidn para proporcionar una resolucion rapida y equitativa de las quejas que aleguen
cualquier accidn que viole este Plan o la ley federal de derechos civiles.??

22 ANR, Procedimiento de reclamacidn por derechos civiles y no discriminacién,

https://anr.vermont.gov/sites/anr/files/2021.12.08%20Final%20Title%206%20Grievance%20Procedure.pdf.
11



https://anr.vermont.gov/sites/anr/files/2021.12.08%20Final%20Title%206%20Grievance%20Procedure.pdf

Apéndice A: Abreviaturas

ACS: Encuesta comunitaria americana (del Censo de Estados Unidos)

ANR: Agencia de recursos naturales

CFR: Cddigo de reglamentos federales

Censo: Oficina del censo de los Estados Unidos

DEC: Departamento de conservacion medioambiental (Vermont); parte del ANR
DOI: Departamento del interior de los Estados Unidos

DOJ: Departamento de justicia de los Estados Unidos

EPA: Agencia de proteccion del medio ambiente de los Estados Unidos

FPR: Departamento de bosques, parques y recreacion (Vermont); parte de ANR
FWD: Departamento de pesca y vida silvestre (Vermont); parte del ANR

LEP: Dominio limitado del inglés

USDA: Departamento de agricultura de los Estados Unidos
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